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Rady Gminy i Miasta Kozieglowy
2 dnia AQ¥witir2007 r.

w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw

obowigzujacego na terenie Gminy i Miasta Kozieglowy.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 oraz art. 40 ust.1 i art41 ust 1 i art. 42 ustawy

z dnia 8 marca 1980 r. o samarzadzie gminnym {jednolity tekst. Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1591

zpbdzn. zm.) oraz art. 19 ust. 1 i ust. 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. 0 zbiorowym zaopatrzeniu

w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. Nr 72, poz. 747 z pdz. zm.)

Rada Gminy i Miasta Kozieglowy
uchwala, co nastepuje:
ROZDZIAL |
PRZEPISY OGOLNE

§1

Uzyte w regulaminie ckreslenia oznaczaja:

1}

2)
3)

4)

5)

7}

8)

ustawa — ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. ¢ zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekéw (Dz.U. Nr 72, poz. 747 ze zm),
odbiorca — odbiorca ustug, o ktdrym mowa w art. 2 pkt 3) ustawy,
przedsiebiorstwo -  przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, o ktorym mowa
w art. 2 pkt 4) ustawy,
umowa — umowa © zacpatrzenie w wode lub odprowadzenie Sciekow, o kidrej mowa
w art. 6 ustawy,
wodomierz — przyrzad pomiarowy zainstalowany na wewnetrzne| instalacji wodociggowej
obiektu budowlanego przy punkcie czerpalnym wody,
wodomierz gidbwny — przyrzad pemiarowy, ¢ ktérym mowa w art. 2 pkt 19} ustawy,
wodomierz nie bedacy wtasnoscia Przedsigbiorstwa — zainstalowany i utrzymywany na koszt
ocdbiorcy:
a) wodomierz dodatkowy — przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem
gtéwnym shuzacy ustaleniu ilosci wody bezpowrotnie zuzylej,
b) wodomierz wlasny — przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$¢ wody pobrane| z wiasnych
ujec wody,
c) wodomierz w budynku wielolokalowym zainstalowany za wodcmierzem glownym
stuzgcy ustaleniu ilosci zuzytej wody i odprowadzonych sciekow.
okres obrachunkowy — okres rozliczen za uslugi dostawy wody i odprowadzania $ciekdw

okreslony w umowie.
ROZDZIAL {i
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MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWQ-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA
SCIEKOW ORAZ OBOWIAZKI ODBIORCOW WARUNKUJACE JEGO UTRZYMANIE
§2
1. Woda przeznaczona do spozycia przez ludzi winna odpowiadaé jakosciowo wymaganiom
okreslonym w Rozporzgdzeniu Ministra Zdrowia z dnia 19 listopada 2002 r. w sprawie wymagan
dotyczacych jakoéci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. Nr 203 poz. 1718 z péén.

Zmianami).

2. Dopuszczalne zanieczyszczenia Sciekow przemystowych oraz warunki ich wprowadzania do

urzgdzen kanalizacyjnych reguluje Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 20 lipca 2002 r. w

sprawie sposobu realizacji obowigzkow dostawcow Sciekdbw przemystowych oraz warunkéw

wprowadzania Sciekow do urzadzen kanalizacyjnych {Dz. U. Nr 129 poz. 1108 z pdézn. zmianami).

3. Wymagane ci$nienie wody powinno wynasié:

1} na zaworze gidéwnym za wodomierzem nie mniej niz 0,2 MPa i nie wiecej niz 0,6 MPa,
2) na hydrancie zewngtrznym nie mnigj niz 0,2 MPa.
§3

1. Przedsiebiorstwo, zgodnie z przepisami ustawy, ma obowigzek zapewni¢;

1) zdolnosci dostawcze posiadanego przylgcza wodociggowego, zapewniajace dostawg wody do
Odbiorcy, w ilosci ustalonej w umowie,

2) przepustowos$¢ posiadanego przytacza kanalizacyjnego, 2zapewniajgcg odprowadzenie
Sciekow, w ilosci okreslonej w umowie,

3) dostawe wody, o jakosci przeznaczone] do spozycia przez ludzi,

4) ciaglosé i niezawodnosé dostaw wody oraz odprowadzania $ciekéw z/do posiadanych przez
Przedsiebiorstwo urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych,

5} budowe urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, w zakresie wynikajacym
z wieloletniego planu rozwoju i modernizaci,

6) zakup, zainstalowanie i utrzymanie na wiasny koszt wodomierza gidwnego, po odbiorze
technicznym przylacza i zawarciu umowy.

2. Przedsiebiorstwo ma prawo do przeprowadzania biezgcej kontroli ilosci i jakosci odprowadzanych
sciekéw bytowych i Sciekéw przemystowych oraz kontroli przestrzegania umownych ustalen
dotyczgcych technicznych warunkéw przylgczenia do sieci wodociggowej | kanalizacyjnej.

§4

QOdbiorca jest zobowigzany do korzystania z zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekow w sposob

nie powodujacy pogorszenia jakosci ustug $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo, a w szczegdlnosc

do: .

1) utrzymania instalacji wodociggowych w stanie technicznym uniemozliwiajgcym wtorne
zanieczyszczenie wody w wyniku wystapienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego,
2) zabezpieczenia instalacji przed cofnigciem sig wody z instalacji wodociqgowej, powrotu cieple]

waody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania,




3) natychmiastowego powiadamiania Przedsiebiorstwa o awaryjnych zmianach ilosci i jakoéci
odprowadzanych &ciekow,

4) nie zmieniania, bez uzgodnien z Przedsiebiorstwem, uzyskanych warunkow technicznych
przytaczenia do sieci wodociggowe] i kanalizacyjnej,

5) utrzymywania pomieszczen, w ktorych zainstalowany jest wodomierz lub urzadzenie
pomiarowe, w stanie uniemozliwiajacym jedo uszkodzenie i oddziatywania zakidcajacego jego
prawidiowe dziatanie oraz zabezpieczenie pomieszczenia przed zalaniem, zamarznieciem
i dostepem osob nieuprawnionych,

6) utrzymywania przylacza w stanie nie powodujacym pogorszenia warunkow eksploatacii sieci,
w przypadku, gdy przyiacze wodociggowe lub kanalizacyjne nie znajduje sie w posiadaniu
Przedsiebiorstwa,

7) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w spaséb nie powodujacy zaklécen funkcjonowania sieci
kanalizacyjnej,

8) udostgpnienia Przedsiebiorstwu dostepu do dokumentacji technicznej, danych z eksploatacii
dotyczacych wiasnych ujeé wody i instalacji zasilanych z tych ujeé, w zakresie umozliwiajgcym
ustalenie czy moga one oddziatywaé na instalacje zasilane z sieci eksploatowanej przez
Przedsigbiorstwo oraz ustalania iloci sciekéw, odprowadzanych do kanalizacji,

9) udostepnienia Przedsigbiorstwu dostepu do wtasnych ujec wody i instalacji zasilanych z tych
ujet, a takze potgczonych z siecig wiasnych instalacji, jezeli zachodzg uzasadnione przesfanki,
Ze instalacje Odbiorcy moga negatywnie oddziatywaé na poziom ustug $wiadczonych przez
Przedsiebiorstwo,

10) wykorzystywania wody z sieci wodociggowej i przylacza kanalizacyjnego wylacznie w celach
i na warunkach okreslonych w umowie.

§5
1. Jezeli w ftrakcie eksploatacji przylacza wodociggowego lub  kanalizacyjnege, bedacego

w posiadaniu Odbiorcy, powstanie zagrozenie istotnego obnizenia poziomu uslug swiadczonych

przez Przedsiebiorstwo, Qdbiorca jest zobowiazany do niezwiocznego usuniecia przyczyn

zagrozeh.
2. W przypadku, gdy Odbiorca nie usunie zagrozenia pomimo wezwania ze strony Przedsigbiorstwa,
ma ono prawo podiaé wszelkie dzialania zmierzajgce do usuniecia zagrozenia. Dziatania

Przedsiebiorstwa nie moga narusza¢ prawa wiasnosci przytacza przystugujacego Odbiorey.

ROZDZIAL llI
SZCZEGOLOWE WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA ORAZ ROZWIAZYWANIA UMOW 2
ODBIORCAMI
A. Postanowienia cgdlne
§6

Postanowienia umow zawieranych przez Przedsigbiorstwo z Odbiorcami, nie mogg ogranicza¢ praw
i obowigzkow stron  wynikajacych z przepiséw ustawy, przepiséw wykonawezych wydanych
na podstawie ustawy oraz postanowien niniejszego regulaminu.

§7




1. W przypadku, gdy przylacza nie sg w posiadaniu Przedsiebiorstwa, odpowiedzialno$é
Przedsigbiorstwa za zapewnienie cigglosci | jakosci Swiadczonych usiug jest ograniczona
do posiadanych przez Przedsigbiorstwo urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

2. Umowa okresla miejsce wykonywania ustugi dostawy wody i odblioru Sciekow.

§8

Przedsiebiorstwo zawiera umowy na zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie $ciekdw z whascicielem

ub zarzadca budynku wielolokalowegeo i osobami korzystajacymi z lokali w tym budynku, na zasadach

okreslonych w art. 6 ustawy.

§9
1. Umowy s3 zawierane na czas nieokreslony, z zastrzezeniem postanowien ust. 2.
2. Przedsiebiorstwo zawiera umowy na czas okreslony:
1) gdy tytut prawny osoby, ktorej nieruchomo&é zostala przytaczona do sieci zostat ustanowiony
na czas okreslony,
2) nawniosek osoby, kidrej nieruchomosé zostata przytaczona do sieci.
§10
1. Zmiana warunkéw umowy nastepuje w drodze aneksu do umowy sporzgdzonego w formie
pisemnej.
2. Nie stanowi zmiany umowy zmiana taryfy w czasie obowigzywania umowy.
§11
W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomos$ci przylaczonej do sieci Przedsigbiorstwa,
skutkujacej zmiang Odbiorcy, Przedsigbiorstwo zawiera umowe z nowym QOdbiorca, z zachowaniem

dotychczasowych warunkow technicznych swiadczenia uslug.

B. Zasady zawierania umow
§12

1. Przedsiebiorstwo moze ustali¢ wzér wniosku o zawarcie umowy.

2. Wraz z wnioskiem, o0 zawarcie umowy osoba, ktéra zostata przytgczona do sieci jest zobowigzana
przedstawi¢ Przedsigbiorstwu dokument, okre$lajacy aktualny stan prawny przylgczane;
nieruchomosci.

3. Jezeli z tresci tego dokumentu nie wynika tytut prawny osoby skiadajacej wniosek do wiladania
nieruchomogcia, jest ona zobowigzana przediozy¢ dokument potwierdzajacy ten tytul,
zZ zastrzezeniem ust. 3.

4. Umowa moze zostaé zawarta rowniez z osobg, ktdra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym
stanie prawnym, po uprawdopodobnieniu przez nig faktu korzystania z przylaczonej
nieruchomosci.

§13




1. Przedsigbiorstwo zawiera umoweg z osoba korzystajaca z lokalu znajdujacego sie w budynku
wiclolokalowym na pisemny wniosek wiasciciela lub zarzadey budynku wielolokalowego |ub
budynkdw wielolokalowych.

2. Whniosek, o ktorym mowa w ust. 1 zawiera w szczegoélnosci:

1)} okreSlenie osob Kkorzystajacych 2z lokali, w tym okre$lenie rodzaju tytulu prawnego
do zajmowanego lokalu,

2) oswiadczenie wnioskodawcy 0 poinformowaniu osdb korzystajgcych z lokali o zasadach
rozliczania roznic oraz ¢ obowigzku ponoszenia na rzecz Przedsigbiorstwa dodatkowych
optat,

3} schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem
gtdwnym, wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktow czerpalnych.

3. W terminie 30 dni od dnia zlozenia kompletnego wniosku, Przedsiebiorstwo wydaje informacje
techniczng okreslajgca wymagania techniczne.

§14
Przedsiehiorstwo sporzadza projekt umowy, w terminie 30 dni od dnia ztozenia wniosku ¢ zawarcie

umowy.

ROZDZIAL IV
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§15
Rozliczenia za usiugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekdw sg prowadzone przez
Przedsiebiorstwo z Odbiorcami, wylacznie w oparciu o ceny i stawki optat okreslone w ogloszonych
taryfach.

§16
1. Dlugo$¢ okresu obrachunkowego okreSla umaowa, przy czym jest to okres nie krétszy niz jeden
miesige i nie diuzszy niz szeéé miesiecy.
2. Jezeli umowa nie stanowi inaczej diugosé okresu rozrachunkowego wynosi 2 miesigce.

§17

1. Wejcie w zycie nowych taryf nie stanowi zmiany umowy.

2. Stosowanie przez PrzZedsiebiorstwo cen i stawek optat wynikajacych Z nowych, prawidtowo
podanych do wiadomosci publiczng] taryf, poprzez ogloszenie w prasie migjscowej i na swojej
stronie internetowej, nie wymaga odrebnego informowania Odbiorcow o ich wysokosci.

§18

1. Podstawa obciazenia Odbiorey naleznosciami za ustugi $wiadczene przez Przedsiebiorstwo jest
faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w kitorym Odbiorcami sg réwniez osoby korzystajgce
Z poszezegolnych lokali, Przedsigbiarstwo wystawia odrebng fakturg na zarzadce lub wiasciciela

takiego budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajgcym z lokali.




3. Odbiorca otrzymuje fakture nie pdzniej niz 14 dni od daty dokonania odczytu lub, w sytuagji, kiedy
ilos¢ Swiadczonych ustug jest ustalana na innej podstawie niz wskazania wodomierza lub
urzadzenia pomiarowego, konca okresu obrachunkowego.

§19

1. W przypadku niesprawnosci wodomierza gtdwnego jesli umowa nie stanowi inaczej, ilo5¢ pobranej
wody iodprowadzonych $Sciekdw ustala sie na podstawie dredniego zuzycia wody w okresie
6 miesiecy przed stwierdzeniem nieprawidiowosct wodomierza, badz za caly okres swiadczenia
ustug, jezeli okres ten jest krotszy niz 6 miesigcy, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie
sredniego zuzycia wody w analagicznym okresie roku ubiegtego lub ileczynu $rednio miesiecznego
Zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy niesprawnosci wodomierza.

2. Przedsighiorstwo na wniosek odbiorcy moze dokona¢ sprawdzenia prawidlowosci dziatania
wodomierza na jego koszt.

3. Jezeli w wyniku sprawdzenia potwierdzona zostanie niesprawnos¢é dzialania wodomierza,
Przedsiebiorstwo zwraca odbiorcy koszty sprawdzenia.

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI
§20

1. Oscba ubiegajgca sie o przylgczenie jej nieruchomosci do sieci skiada Przedsigbiorstwu wniosek

o przytaczenie, ktéry powinien zawiera¢, co najmniej:

1) imie i nazwisko (lub nazwe} wnioskodawcy,

2) adres do korespondencii,

3) w przypadku os6b prawnych odpis z wlagciwego rejestru wskazujgecy na sposéb reprezentacii
podmiotu,

4) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzgcych do odbieru ustug,

5) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki
Zuzycia wody,

6) wskazanie przewidywanej ilodci odprowadzanych $ciekéw i ich rodzaju (w przypadku
dostawcow Sciekdw przemystowych, rowniez jakosci odprowadzanych $Sciekéw oraz
zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajgcych ),

7) opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda iflub z kidrej bedq odprowadzane
scieki, w szczegolnosci okreslenie jej powierzchni, sposobu  zagospodarowania
i przeznaczenia,

8) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wedy i dostarczania sciekOw.

2. Przedsiebiorstwo moze okreslic wzor wniosku o przytaczenie do sieci.

§ 21

Do wniosku, o ktérym mowa w § 20, osoba ubiegajaca si¢ o przylgczenie do sieci powinna zataczy¢;

1) dokument okreslajacy stan prawny nieruchomosci, ktérej dotyczy wniosek,

2) mape syluacyjna, okreélajaca usytuowanie nieruchomoséci, o ktérej mowa w ust 1, wzgledem
istniejacych sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i urzadzer uzbrojenia terenu.

§22




1. Jezeli s spelnione warunki techniczne, umozliwiajace podigczenie nieruchomosci do sieci,
Przedsigbiorstwo w terminie 14 dni od ofrzymania wniosku, o ktorym mowa w § 21 wraz z
zatgcznikami, o ktorych mowa w § 22, wydaje odplatnie osobie ubiegajacej sie o podigczenie
hieruchomaoéci na pismie Warunki przytgczenia do sieci wodociggowej iflub kanalizacyjnej". W
razie braku mozliwosci podiaczenia nieruchomosci do sieci, Przedsiebiorstwo w terminie 14 dni od
otrzymania wniosku, o ktorym mowa w § 26, informuje o tym osobe ubiegajacy sie o podiaczenie,
wskazujgc wyraznie na powody, ktdre uniemozliwiajg podigczenie.

2. Warunki”, o ktdrym mowa w ust 1 powinny, co najmniej:

1) wskazywaC miejsce i sposSb przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowsej iflub
kanalizacyjnej, oraz miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego, a w przypadku, gdy
wnioskodawca proponuje pomiar ilosci odprowadzanych $ciekéw inaczej niz na podstawie
odezytoéw ilosci pobieranej wody, miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego do
mierzenia ilosci odprowadzanych $ciekéw, lub tez wodomierzy do mierzenia ilo$ci wody, ktorej
nie odprowadza sie do kanalizacji,

2} okreslaé maksymalng ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci z  podzialem
na poszczegdine cele,

3) okreslad maksymalng ilose sciekdw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakose,

4) zawierat¢ informacje o rodzaju i zawarto$ci dokumentow jakie powinna przediozyé osoba
ubiegajaca sie o przylgczenie do sieci oraz podmiotach z jakimi nalezy uzgodnié, lub do
jakich nalezy zglosi¢ fakt przytaczenia oraz projekt przylacza,

5) parametry techniczne przylacza,

6) wskazywaé okres waznosci wydanych warunkéw przytaczenia, nie krotszy niz 1 rok.

§23

1. Warunkiem przystgpienia do prac zmierzajacych do przylaczenia nieruchomosci do sieci jest
pisemne uzgodnienie z Przedsighiorstwern dcokumentacji technicznej {w tym projektu) i sposobu
prowadzenia tych prac oraz warunkow | sposobow dokonywania przez Przedsigbiorstwo kontroli
robot.

2. Spemienie warunku wskazanego w ust. 1 nie jest wymagane, jezeli przyfgczenia do sieci dokonuje
przedsiebiorstwo, kiore wydale ,\Warunki przytaczenia do sieci wodociggowe] i/lub kanalizacyjnej’
dla danej nieruchomosci. Przedsiebiorstwo wykonuje te ustuge odplatnie. Przed przystapieniem do
wykonania ustugi przedsigbiorstwo sporzadza na wiasny koszt | przedktada oscbie ubiegajgcej sig
© podigczenie szczegdtowy wykaz planowanych kosztéw.

3. Osoba ubiegajaca sie o przylaczenie nieruchomosci do sieci w celu uzyskania pisemnego
uzgodnienia, o ktdrym mowa w ust 1 przedktada Przedsiebiorstwu odpowiednie dokumenty
i informacje. Wykaz niezbgdnych dokumentdw i informacji Przedsiebiorstwo dorecza nieodplatnie
kazdej osobie ubiegajace] sie o podiaczenie nieruchomoéci wraz z wydanymi Warunkami
przytaczenia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjne;’.




4. Przedsigbiorstwo wydaje pisemne uzgodnienie, 0 ktdrym mowa w ust 1 w terminie 30 dni od daty
zZlozenia kompletu dekumentow i informacii wskazanych w wykazie, o ktorym mowa w ust 3.
§24
Przed zawarciem umowy, Przedsigbiorstwo dokonuje odbioru wykonanego przylacza pod katem
spetnienia warunkéw technicznych.

ROZDZIAL VI
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSE DOSTEPU DO USLUG WODOCIAGOWO-
KANAILIZACYJNYCH
§25

1. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowi¢ przylgczenia nowego Odbiorcy do istniejacej sieci
wodociggowe] lub kanalizacyjnej, jezeli w wyniku przylaczenia warunki techniczne pogorszg sie
tak, ze nie zZostanie zachowany minimalny poziom usiug, a w szczegoélnosci, jezeli zabraknie
wymaganych zdolno$ci produkeyjnych uje¢, stagji uzdatniania | oczyszczalni Sciekéw oraz
zdolnasci dostawezych istniejgcych uktadéw dystrybucii wody i odprowadzania sciekow.

2. Przedsighiorstwo ma prawo odmowi¢ przytaczenia nowego Odbiorcy do istniejacej sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej, jezeli przytaczenie do sieci spowoduje obnizenie poziomu ustug
w stopniu takim, Zze nie bedg spetnione wymagania cokreslajace minimalny poziom ustug.

3. Przedsiebiorstwo ma prawo odmdwié przytgczenia do sieci, jesli przylacze zostalo wykonane bez
uzyskania zgody przedsigbiorstwa, badZ zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami
technicznymi.

4. Przedsiebiorstwo ma prawo odmdwié przytaczenia do sieci, jezeli nie posiada technicznych
mozliwosci $wiadczenia ustug.

ROZDZIAL VI
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WYKONANEGO PRZYLACZA
§26
1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, przedsiebiorstwo dokonuje sprawdzenia
zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez przedsiebiorstwo ,Warunkami przytgczenia do sieci
wodociagowej i/lub kanalizacyjnej”, oraz z projektem przylgcza.
2. Okreslone w warunkach przylaczenia proby | odbiory czesciowe oraz koficowe s3
przeprowadzane przy udziale upowaznienych przedstawicieli stron.
3. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem przylgcza. Wszelkie odeinki przytacza ulegajace
czesciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zgtaszac do odbioru przed zasypaniem.
§27
1. Po zgloszeniu gotowosci do odbioru przez przedstawiciela Odbiorcy, Przedsiebiorstwo uzgadnia
jego termin, nie diuzszy niz trzy dni po dacie zgloszenia.
2. Wyniki prob i odbiordw, o ktdrych mowa w § 26 ust 2 sy potwierdzane przez strony
w sporzadzanych protokotach.




§28
Wzory zgloszenia odbioru oraz protokotu odbioru moze okreslic przedsiebiorstwo.
§29
1. Zgtoszenie odbioru technicznego przytgcza powinno zawierac, co najmniey;
a) dane identyfikujace inwestora i adres przytacza,
b) termin cdbioru proponowany przez Wykonawce,
¢) inne warunki odbioru, np. zamknigcie sieci eksploatowane;j.
2. Protokét odbioru technicznego przytacza powinien zawierad, co najmniej:
a) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru, (Srednica, materiai, dtugosé,
elementy uzbrojenia),
b} rodzaj odprowadzanych &ciekdw dla przylacza kanalizacyjnego,
¢) sktad i podpisy cztonkéw komisji dokonujgcej odbioru,
d) uwagi dotyczace réznic pomiedzy projektem a realizacjg przytacza.
ROZDZIAL VIIt
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG ORAZ SPOSOB POSTEPOWANIA
W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI LUB ODPOWIEDNICH PARAMETROW
SWIADCZONYCH USLUG
§30

1. Przedsigebicrstwo jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnych informacji dotyczacych:

1) prawidiowego sposobu wykonywania przez odbiorce umowy o zaopatrzenie w wode
i odprowadzanie Sciekdw,

2) warunkow przyiaczenia sie do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej przez nowych Odbiorcow,

3)  wystepujacych zakidcen w dostawach wody lub w odprowadzaniu sciekow,

4) wystepujacych awarii urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych,

5) planowanych przerw w Swiadczeniu ustug.

2. Przedsiebiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych srodkow
przekazu, bez zbednej zwioki, jednakze w terminie nie diuzszym niz 3 dni robocze.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przediozona na piSmie, przedsigbiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od
ofrzymania pro$by chyba, ze oscba zwracajaca sig o informacje wyraznie zaznaczyla, iz informacja
ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych w ust 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustaleri wymagajgcych okreséw diuzszych niz terminy
wskazane w ust 2 i 3, przedsiebiorstwo przed uplywem terminéw wskazanych w ust 2 i 3, informuje
o tym fakcie osobe, ktéra ztozyla prosbe o informacie i wskazuje jej ostateczny termin udzielenia
odpowiedzi. Termin ten w zadnym wypadku nie moze by¢ diuzszy niz 30 dni od dnia zlozenia
prosby.

§31

1. Kazdy odbiorca ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczgcych sposobu wykonywania przez

przedsiebiorstwo umowy, w szczegdlinoéci ilosci i jako$ci $wiadczonych ustug araz wysokoSci optat

za te ustugi.




2. Reklamacija jest zglaszana w formie pisemne;j.

3. Przedsigbiorstwo jest zobowiazane rozpatrzyé reklamacje bez zbednej zwioki, w terminie nie
diuzszym jednak niz 14 dni od dnia ziozenia w siedzibie Przedsiebiorstwa lub doreczenia
reklamag;ji.

4. Ustep 4 paragrafu poprzedzajacego stosuje sie odpowiednio.

§32

Przedsigbiorstwo wyodrebni sianowiska pracy do spraw obsiugi klienta.

§33
W siedzibie Przedsigbiorstwa winny by¢ udostgpnione do wgladu bezplatnie wszystkim
zainteresowanym:
1) aktualnie obowigzujace na terenie gminy taryfy cen i stawek oplat,
2) tekst jednolity ,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw” obowigzujacego na
terenie gminy,
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,
4) tekst jednolity ustawy o zhiorowym zaopatrzeniu w wode | zbiorowym odprowadzaniu $ciekow
wraz z wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy.
§34

1. Przedsiebiorstwo ma obowigzek poinformowania odbiorcdw o planowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem, co najmniej 48
godzin.

2. Przedsigbiorstwo ma réwniez obowigzek niezwlocznie poinformowaé Odbiorcdw, w sposéb
Zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie
wady, o ile czas ich trwania przekracza 6 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, Przedsigbiorstiwo moze o zdarzeniach wskazanych
w ust. 2 poinformowaé wyigcznie wiasciciela lub zarzadce nieruchomosei, ¢ ile planowany czas
trwania przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin,

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajace] 12 godzin
Przedsiebiorstwo ma obowigzek zapewnic zastepczy punkt poboru wody i poinformowad o tym
fakcie Qdbiorcow, wskazujac lokalizacje zastepczego punkiu poboru wody.

ROZDZIAL IX
WARUNKI DOSTAWY WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE | INNE CELE PUBLICZNE
§35
Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzer wodociagowych posiadanych przez
Przedsiebiorstwo, a w szczegélnosci z wyznaczonych przez Przedsigbiorstwo hydrantow

przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

§38
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Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastepuje na podstawie umowy zawieranei
pomiedzy przedsiebiorstwem i jednostka Strazy Pozarnej wraz z okresleniem lokalizacji punktow
poboru wody.

§39
lics¢ wody pobierangj na cele przeciwpozarowe wraz z okreSleniem punkidw peborfu jest ustalana na
podsiawie pisemnych informacji skladanych przez jednostke Strazy Pozarnej.

§40
W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, kidrymi woda jest
dostarczana dla innych odbiorcow, jednostka Strazy Pozarnej niezwiocznie przekazuje przedsigbiorstwu
informacje o ilosci wody pobranej,

ROZDZIAL IX
POSTANOWIENIA KONCOWE
§M
1. Wykonanie uchwaly powierza sig Burmistrzowi Gminy i Miasta Kozieglowy.
2. Do czasu wejscia w zycie pierwszej taryfy zatwierdzonej na podstawie art. 24 ustawy przepisy

uchwaly dotyczace taryf stosuje sie odpowiednio do ceny i stawek optat uchwalonych na podstawie
art. 24a ustawy.

§42
Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym
Wejewodztwa Slaskiego.
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